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Qué son los PEED?

Son procesos sistematicos y periodicos de estimacion cuantitativa y/o cualitativa, del
grado de eficacia con el que las personas llevan a cabo las actividades vy
responsabilidades de los procedimientos que desarrollan.

Finalidad: establecer o estimar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona
y, sobre todo, su contribucion a la organizacion. Asi se consigue determinar problemas
de supervision y gerencia, integracion de personas a la organizacion, adecuacion de la
persona al cargo, posibles discordancias o falta de entrenamiento.

Y asi poder establecer los medios y programas para eliminar o neutralizar tales
problemas, mejorando la calidad del trabajo y la calidad en las organizaciones.
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Para qué son los PEED?

Para evaluar, fortalecer y realizar mejora continua a los procesos de gestion y calidad en una institucion.

Evaluacion del desempefio adecuada:

- La evaluacion debe abarcar no solo el desempefio en el cargo ocupado, sino también el alcance de
metas y objetivos.

- Debe ser aceptada por ambas partes: evaluador y evaluado. Ambos deben estar de acuerdo en que la
evaluacion debe traer algun beneficio para la organizacion y para el profesional.

- Este proceso se debe utilizar para mejorar la productividad del profesional en la organizacion,
equipandolo y fortaleciéndolo en la mejora continua de sus procesos.
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Objetivo Norma ISO/IEC 17043

-

operacion de programas de ensayos de aptitud.

.

~

Esta norma especifica los requisitos generales para la competencia de los
proveedores de programas de ensayos de aptitud y para el desarrollo y la

J
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Normatividad

mormas existentes aplicables a la Red de Laboratorios son: \

v'Decreto 2323/2006: Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 09 de 1979 en relacién con la Red
Nacional de Laboratorios y se dictan otras disposicione

v'Resolucion 1619 de 2015: Por el cual se establece el Sistema de Gestion de la Red Nacional de
Laboratorios en los ejes estratégicos de Vigilancia en Salud Publica y Gestion de Calidad

v'Resolucion 1411 de 2013: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones que deben cumplir los
Prestadores de Servicios de Salud para habilitar los servicios y se dictan otras disposiciones

v'NTC-ISO 17025: Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de
calibracion.

v'NTC-ISO/IEC 17043/2010: Evaluacién de la conformidad — Requisitos generales para los ensayos de
aptitud




Conformacion Red Laboratorios Clinicos Casanare -

m # Laboratorios x »
Yopal 20
| Municipio | _#Laboratorios

Paz de Ariporo 8
Recetor 1

Villanueva 5
Sabanalarga 1

Monterrey 5
Sacama 1

Tauramena 4
Tamara 1

Aguazul 4 ’

Mani 3 Chameza 1
Nunchia 9 Hato Corozal 1
Orocué 2 La Salina 1
Trinidad y, Pore 1

San Luis de Palenque 2 Total 65
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Tipo de Instituciones ._,
WW

Py 1 WW
Chameza : 0 Recetor 1
Hato Corozal 1 0 Sabanalarga 1 0
La Salina 1 0 Sécama 1 ’
i e Sguee 1
Monterrey 1 4 Tamara 1
Nunchia 1 1 Tauramena 1
Orocué 1 1 Trinidad 1
Paz de Ariporo 1 ! Villanueva 1
Pore 1 0 Yopal 2
Total 20
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Fase de diseno y programacion

Planificacion: |dentificar, planear y asegurar el cumplimiento de los PEED, que se lleven a cabo de acuerdo
con los procedimientos descritos.

Documentar los PEED, teniendo en cuenta;

-Datos basicos (razén social, direccion, teléfonos, correos electronicos, etc).
-Los criterios que se deben satisfacer para la participacion a los PEED

-El nimero y tipo de participantes previstos en los PEED

-La frecuencia y/o las fechas en las que los participantes deben participar, las fechas de vencimiento para
el envio de las muestras por los participantes.

-Una descripcion de la informacion que se suministrara a los participantes y la programacion-cronograma
correspondiente a los PEED.

www.Casanare.gov.co

000




Fase de diseno y programacion

Planificacion

-La preparacion de cualquier formato de informe normalizado que utilizaran los participantes
-La descripcion detallada del analisis estadistico a utilizar
-Los criterios para la evaluacion del desempefio de los participantes

-La descripcion de los datos, informes de los resultados de la participacion y/o fecha en que
se haran publicos los resultados de los participantes

-Las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados de los PEED
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000




Fase de diseno y programacion

El evaluador debe:

-ldentificar y resolver toda dificultad prevista en el desarrollo de los PEED

-Hacer comentarios sobre cualquier dificultad técnica u otras observaciones presentadas por los participantes
-Asesorar en la evaluacion del desempefio a los participantes

-Hacer comentarios sobre los resultados y el desempefio de los participantes en su conjunto

-Asesorar a los participantes (dentro de los limites de la confidencialidad), ya sea individualmente o dentro del
informe

-Responder a la retroalimentacion de los participantes

-Planificar o participar en reuniones técnicas con los participantes
www.Casanare.gov.co
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Programas evaluacion LSPC

____INDIRECTOS ___ ____DIRECTOS

| EEDI | | EEDD |

— Parasitologia

Microbiologia

) Micobacterias Baciloscopia de TB

Genética

— Virologia
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Programacion

) PROGRAMACICIN EVALLIACION EXTERNA INDIRECTA DEL DESEMPERQ
g gt é PROGRAMACION VAL UACION EXTERNA NDIFECTA DL DESEMPEFD
Cagie o FO-G3-00
EVENTOS TS GRAN - SIFILIS - CHAGAS CRONICO - -
EVENTO TUBERCULOSIS EVENTOS HIPOTIRODISMO MALARIA-PARASITISMO INTESTINAL Gl w0t
- ) wllel|=| || (=] |=| [=]||=]| [*] || |*]| [*]]|* CONGENITO, BRUCELLA, HB AgS - HC VIH 1 (8540000422 i 1 TODOS LOS PERIODOS 1 1 1 1
o HEEIDL}?ECEI‘EN MESES tﬁﬂfﬁiﬁifgﬁsﬁiﬂgi PERIODOS EPIDEMIOLOGICOS EEID Lol ! 1 ! 1 10005 LOS PERIODOS L AN AL
e 3 |eA00ESNALTS 1 1 10005 LOS PERIODOS ] 1] [
EN | FE | \iaR | ABR [ maY | Jun| suL | Aco| sep | ocT|Nov|pic PERIDOS EPID. EEID 12]3|a|s|6|7|8]0|t0|n|n % _|dsH0000ed ! ! 10005 LOS PERIODOS g
— E|B T |00 1 10005 LOS PERIODOS (1] (1] |1
S0 ! 10005 LOS PERIODOS L ¥ s 1 1 70005 LOS PERIODOS IREEREE
SLAL L ! TOROS 08 PERIOnOS ! ! ! ! R 1 10005 LOS PERIODOS ] (1] [
3 [e000058 1 T0D0S LOS PERIODOS 1 1 1 1
4 |s010052% 1 1 1 1 T0D0S LOS PERIODOS (1] 1] 1] |1 o | 1 10005 LOS PERIOD0S AR
e 1 1 T0DOS LOS PERIODOS 1 1 1 1 4|02 1 T0D0S LOS PERIODOS 1 1 1 1
6 |s1smn 1 70D0S L0S PERIODOS 1 1 1 1 PR 1 10005 LOS PERIODOS ]
7 sz 1 1 70D0S L0S PERIODOS 1 1 1 1 T 1 10005 LOS PERIODOS ] ] 1] [t
§ |50 1 1 T0D0S LOS PERIODOS 1 1 1 1 o |san 1 1 70005 LOS PERIOD0S T
9 |S5190000 1 1 1 1 T0D0S LOS PERIODOS 1 1 HIE & lEnn 1 70005 LOS PERIODOS ]
0 i:;ﬁi‘;zz | : Ig%itgigg:ﬁ%i ! 1 ! 1 ! 1 ! 1 % s 1 1 10003 LOS PERIODOS AEDEEEE
17 |ssteanan 1 1 1 1 70D0S L0S PERIODOS 1 1 1 1 ul G ! 1005 LOS PERIODOS tpgry e
PP P ; 10005 L0S PERIODOS ; ; T 15 (8001000 1 10005 LOS PERIODOS (1] (1] |1
1 |esteaaz 1 1 T0DOS LOS PERIODOS i ] ] [ 19|80tz ! 10005 LOS PERIODOS RN AR
15 (8516200015 1 1 TODOS LOS PERIODOS 1 1 1 1 5 |as00inize 1 1 TODOS LOS PERIODOS 1 1 1 1
16 (8522500422 1 TODOS LOS PERIODOS 1 1 1 1 5 |8500100001 1 TODOS LOS PERIODOS 1 1 1 1
T 1 1 1 1 T0D0S LOS PERIODOS 1 1 [HIRE G 1 10005 LOS PERIODOS 1 1] ]
16 |B5200M22 1 1 T0DOS LOS PERIODOS 1 1 1 1 W 1 70005 LOS PERIODOS 1 1] 1] |
1o_[s00tes 1 T0DOS LOS PERIODOS 1 1 1 1 R ] T0D0S L0S PERIODOG T T
30 E - o s amnmnEOs T 1 tostsrose [T ] |
R . 10005 L0S PERIOD0S . . . . %0000 1 1 10005 LOS PERIODOS o 1] ] [
om0 . . 10005 L0S PERIODOS . . . . |0 1 1 10005 LOS PERIODOS IR EEE
2 [sssn0n 1 TOD0S LOS PERIODOS 1 1 1 1 | B001031H 1 T000S LOS PERIODOS 1 1 1 1 1
5 |B525002825 1 1 TODOS LOS PERIDDOS 1 1 1 1 ] 1 T0D0S LOS PERIODOS 1 1 1 1
% | 8512500069 1 TODOS LOS PERIODOS 1 1 1 1 60 |8500100ESMA036 1 TODOS LOS PERIODOS 1 1 1 1
I |85eanlan 1 TODOS LOS PERIODOS 1 1 1 1 61 (8500103188 1 1 T0DOS LOS PERIODOS 1 1 1 1
28 |B52TE00422 1 TODOS LOS PERIODOS 1 1 1 1 57 |Bso0indan { { 10005 LOS PERIODOS 1 i { 1
% |8sa00Mn 1 70D0S L0S PERIODOS 1 1 1 1 | - - e T T T
W |ssn 1 T0D0S LOS PERIODOS 1 1 HIE ol : : =005 L0S PERIGD0S T
1 |sssnn 1 T0D0S LOS PERIODOS 1 1 1 1 -
n | 1 1 T0D0S LOS PERIODOS 1 1 1 1 ¢ et L J L daie L L L
TOTAL 8 10 1| 1] ] H]n TOTAL 15 [16 |32 |32 |32 |3 % |3 |1 |11
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Criterios a evaluar

Donde el objetivo es cuantificar una 0 mas magnitudes sometidas a medicion del

Esquema cuantitativo item del ensayo de aptitud

Donde el objetivo es identificar o describir una 0 mas caracteristicas del item del

Esquema cualitativo ensayo de aptitud

Uno o mas items del ensayo de aptitud se distribuyen de forma secuencial para
Esquema Secuencial realizar pruebas o medicion y se devuelve al proveedor del ensayo de aptitud a
intervalos definidos

Donde los items del ensayo de aptitud se distribuyen para las pruebas de medicion

Esquema Simultaneo simultaneamente dentro de un periodo de tiempo definido

Ejercicios aislados en los que se suministra a los laboratorios un item de ensayo por
una unica vez.

Programa por unica vez
Esquema continuo Donde los items del ensayo de aptitud estan dispuestos a intervalos regulares

Por ejemplo en los que se proporciona a los laboratorios grupos de datos y se les

Esquema de transformacion de datos pide el tratamiento de los datos para proveer mas informacion
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Criterios a evaluar

[ Acuerdo } [Concordancia}

Errores técnicos Oportunidad Observadores - Analistas

= Q0 ~3 00 " 0 T

=S

Indice Kappa
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Interpretacion Indice Kappa Interpretacion indice Kappa
<0.20 Pobre
0.21-0.40 Débil

MétOdO B a: Verdaderos Positivo 0.41-0.60 Moderado
o' Ealsos Posit 0.61-0.80 Bueno

- [as0s FOSIINOS 0.81-1.00 | Muy Bueno

POSiﬁVO Negativo c: Falsos Negativos

d: Verdaderos Negativos

Positivo @ ¢ fl[ctate

Metodo A . ;:12 :ab:tc)j
Negatvo b 4 22|,
Cl C2 1 n: a+b+c+d
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Interpretacion Indice Kappa

Interpretacion indice Kappa
EJEMPLO 1. Evento <0.20 Pobre
HIV Observador 2 LSP CASANARE ' Lo
Observador 1 RED 021 '040 Deb”
SALUD POSITIVOS NEGATIVOS Total 0.41-0.60 Moderado
POSITIVOS 5 0 5 0.61-0.80 Bueno
NEGATIVOS 0 5 5 0.81-1.00 Muy Bueno
Total 5 5 10
ACUERDO OBSERVADO 1,00
ACUERDQ ESPERADO 0,5
/ \ / Fuerza de la \
INDICE KAPPA ERROR ESTANDAR .C 95% concordancia
1,00
\ 1,000 / 0,000 (1,000, 0 ) \M/Iuy bueng/
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Flujo de muestras




mestras enviadas para EED|

-Asunto: FO-EEDI Institucion PE-3 l
-Correo: apoyogestionlspcasanare@gmail.com P
Ej. FO-EEDI Test Med PE-3 e

Nota: Los formatos deben enviarse al correo electronico 1 dia antes, g o
de hacer el envio de las muestras al LSP s e

OFICIO:
Dirigido a: Dra. Liliana P. Zuleta Duenas, donde se relaciona el

numero de muestras enviadas para EEDI por su institucion.

www.Casanare.gov.co
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A tener en cuenta:

~

Horario de Recepcion de las Muestras enviadas al LSPC

-08:00 - 11:30 am
-02:00 - 05:30 pm
N J/

Los § primeros dias calendario, una vez termine el periodo epidemiolégico

Nota: Laboratorios con bajo volumen de procesamiento pueden enviar muestras
k(léminas — sueros) del periodo anterior (acumulado). )

www.Casanare.gov.co
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A tener en cuenta:

Muestras enviadas para EEDI: Los 5 primeros dias calendario, una vez termine el periodo epidemiolégico

ORTUNIDAD CONDENSADO EVENTOS DE INTERES DE SALUD PUBLICA
& FO-G5-00
09-03-2018
V.01
N° NOMBRE DE LA IPS / LABORATORIO H;;Eﬁc[:ghl MUNICIPIO 112] 3| 4|5 EIE;:;;S){::LES TOTAL %
1 HOSPITAL JUAN HERNANDO URREGO 8501000190 AGUAZLL 0
2 LABORATORIC CLINICO CONSTAMZA QUEVEDC PINILLA 850100008 AGUAZLL 0
3 MARTHA GLADYS NINO PINEROS 850100018 AGUAZLL 0
4 LABORATORIO CLINICO EDNA ROCIO CABALLERO HERRERA TEST MED 8501005236 AGUAZLL 0
3 CENTRO DE SALUD CHAMEZA 8501500422 CHAMEZA 0
B CENTRC DE SALUD DE HATO COROZAL 8512500422 HATC CORDZAL 0
7 CENTRO DE SALUD LA SALINA 8513000422 LA SALINA 0
8 ENTIDAD MEDICO INTEGRAL PARA LA SALUD EMISALUD 8513903016 MANi 0
9 VISICNAMOS SALUD CENTRO DE DIAGNOSTICO CLINICO 8513500030 MANI
10 CENTRO DE SALUD MANI 513500422 MANI
11 CENTRO MEDICO 24 HORAS 516200031 MONTERREY
12 HUMANITY LTDA IPS 516202031 MONTERREY
13 CENTRO DE SALUD DE MONTERREY 8516200422 MONTERREY
14 SALUD LABORAL MONTERREY E.U 8516202224 MONTERREY
15 NUESTRA IP3 8516202015 MONTERREY
www.Casanare.gov.co
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141 4
ﬁ 'Er A tener en cuenta:
-~

Informe de Resultados de la EEDI \

El LSPC entregara el informe de resultados: en el siguiente periodo
epidemiologico.

\Tiempo maximo de reclamos: 8 dias después de entregado el informe. /
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A tener en cuenta:

ﬂndensado de EISP \

-Asunto: Condensado EISP Institucion PE-3
-Correo: apoyogestionlspcasanare@gmail.com
Ej. Condensado EISP CS Tamara PE-3

Libros de Registro Diario BK-Lepra

-Asunto: RD BK-Lepra Institucion PE-3
-Correo: micobacteriaslspcasanare@gmail.com

Libros de Registro Diario Hipotiroidismo Congénito-
TSHn

-Asunto: RD TSHn Institucion PE-3
-Correo: parasitologiallspcasanare@gmail.com

www.casanare[ Los 5 primeros dias calendario, una vez termine el periodo epidemiolégico.
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(Gracias

“Diriamos que la red es un sistema abierto que a través de un intercambio
dinamico entre sus integrantes y con integrantes de otros sectores sociales,
posibilita la potencializacion de los recursos que posee”

Eliana Dabas.




